VALUTAZIONE DEI RISCHI

Area di
rischio

Processo

Catalogo dei principali rischi

Indicatori di stima del livello di rischio

Valutazione
complessiva

Motivazione

Livello di
interesse
esterno

Discrezionalita
del decisore
interno alla PA

Manifestazione
di eventi
corruttivi in
passato

Opacita del
processo
decisionale

Livello di
collaborazione
del responsabile

Grado di
attuazione
delle misure
di
trattamento

Acquisizione,
gestione e
progressione
del
personale

Reclutamento

Previsione di requisiti di
accesso “personalizzati” ed
insufficienza di meccanismi

oggettivi e trasparenti idonei a
verificare il possesso dei
requisiti attitudinali e
professionali richiesti in
relazione alla posizione da
ricoprire allo scopo di reclutare
candidati particolari.

Irregolare composizione della
commissione di concorso
finalizzata al reclutamento di
candidati particolari;

Inosservanza delle regole
procedurali a garanzia della
trasparenza e dell'imparzialita
delle selezioni, quali, a titolo
esemplificativo, la cogenza
della regola dell’anonimato del
caso di prova scritta, allo scopo
di reclutare candidati
particolari.

A+

Abuso nei processi di
stabilizzazione finalizzato al
reclutamento di candidati
particolari.

Rischio di utilizzo dei poteri e
competenze degli uffici per
interessi/utilita personali e/o al
fine di agevolare particolari
candidati o dipendenti. Il rischio
¢ ritenuto molto alto.

Progressioni di
carriera

Progressioni economiche
(differenziali stipendiali da
nuovo CCNL)o di carriera
accordate illegittimamente allo
scopo di agevolare
dipendenti/candidati
particolari.

Siritiene che I'Amministrazione
o gli incaricati di presidiare il
processo in questione possano
agevolare particolari candidati
per interessi/utilita personali
e/o per ovviare al rischio di
"dimissioni" da parte di
candidati gia impiegati
nell'Amministrazione stessa. Il
rischio e ritenuto alto.




Gestione del
personale

Benefici e incentivi economici

accordati illegittimamente allo

scopo di agevolare dipendenti
particolari.

Ibid.
Il rischio é ritenuto alto.

Conferimento
di incarichi di
collaborazione

Motivazione generica e
tautologica circa la sussistenza
dei presupposti di legge per il
conferimento di incarichi
professionali allo scopo di
agevolare soggetti particolari.

Definizione di un fabbisogno
non rispondente a criteri di
efficienza/efficacia/economicit
a, ma alla volonta di
premiare/agevolare candidati
particolari.

La scrivente non € soggetta a
rigidi vincoli autorizzativi in
termini di assunzione e di
programmazione. Cio puo
agevolare il conferimento di
incarichi, non pienamente
giustificati, per interesse/utilita
personale e/o del candidato.
Il rischio € ritenuto molto alto.

Direzione,
programmaz
ione,
controllo
della
gestione
amministrati
va

Adozione degli
atti
amministrativi

Adozione di atti e/o violazione
di norme anche interne per
interesse/utilita e/o per
agevolare particolari
situazioni/aree/dipendenti.

Tale processo puo essere
caratterizzato da margini di
discrezionalita, in particolare
nell'ambito di accordi e
regolamenti riguardanti la
funzione degli uffici e del
personale presente, dei servizi e
piu in generale della gestione
complessiva della struttura
amministrativa. Tale possibilita
puo compromettere la
ragionevolezza e la legittimita
delle decisioni assunte, per le
quali vi e il rischio che le stesse
non siano motivate da esigenze
di servizio e/o di efficacia,
efficienza ed economicita della
gestione, ma da motivazioni di
interesse e/o utilita dell'organo
direzionale e/o dei destinatari
dell'atto. Il rischio & ritenuto
molto alto.

Programmazio
ne

Falsa rappresentazione o
rappresentazione manipolata
della situazione
amministrativa/contabile/finan
ziaria finalizzata per utilita e/o
al fine di agevolare particolari
servizi.

Sebbene alcuni margini di
discrezionalita possano
compromettere la veridicita
della programmazione
effettuata, la presenza di un iter
strutturato e la dovuta
giustificazione delle spese e delle
entrate che si prevede di
registrare consentono il
contenimento del rischio
corruttivo nell'ambito della
scrivente Amministrazione. Il
rischio ¢ ritenuto moderato.




Manipolazione del bilancio/di
conti/di centri di costo e
conseguente manipolazione dei
risultati di esercizio finalizzata

La scrivente ha un Servizio
Finanziario con un Referente che

Gestione del
bilancio e del
patrimonio

Servizi
generali

Rendicontazion , . . & un incaricato esterno. Al
all’ottenimento di A A A
e . - . . momento non si dispone del
utili/agevolazioni per interessi . -
. RN Controllo di Gestione,
propri o utilita ovvero per s
h . . . . Il rischio é ritenuto alto.
I'agevolazione di particolari
Servizi.
Manipolazione del bilancio/di
conti/di centri di costo per
interessi propri o utilita ovvero A+ Ibid.
per l'agevolazione di particolari Gli uffici potrebbero utilizzare
Gestione ricavi servizi. poteri e competenze delle quali
e costi di Ingiustificata dilatazione dei A+ dispongono per interessi/utilita
bilancio tempi per costringere il personali e/o di altri soggetti
destinatario del provvedimento A coinvolti.
tardivo a concedere "utilita" al Il rischio é ritenuto molto alto.
funzionario.
Distrazione dei fondi. A+
Falsa rappresentazione di Il processo non é soggetto a
requisiti e/o situazioni margini di discrezionalita,
contabili/patrimoniali per essendo lo stesso attivato
I'ottenimento di utilita M nell'ambito di bandi. Tuttavia, si
altrimenti ingiustificate, anche ritiene che i dipendenti incaricati
Richieste di per interesse/utilita personale M del processo possano disporre di
finanziamento e/o al fine di agevolare competenze e documenti che, se
particolari servizi. manomessi e/o aggirati, siano
idonei ad indurre in errore 'Ente
. . . . finanziatore con i conseguenti
Distrazione dei fondi. M rischi riportati a lato.Il rischio &
ritenuto moderato.
1l processo di redazione di piani
economici finanziari, ad oggi,
Manipolazione dei conti e delle non risulta vincolato a specifici
giustificazioni di entrata/spesa iter di definizione delle entrate e
A . al fine di ottenere vantaggi delle uscite, le quali vengono
Piani economici s . ; . L
finanziari anche economici altrimenti non M A definite e redatte, con margini di
dovuti per interesse/utilita discrezionalitd, rispettivamente
ovvero per I'agevolazione di dagli organi di indirizzo politico
particolari servizi. e dall'Ufficio di programmazione
e controllo di gestione.
Il rischio é ritenuto alto.
Processo manipolato per .
e s Il processo non consente ampi
utilita/interesse. Omesso R, . s
. margini di discrezionalita nella
Manutenzione controllo e/o omessa P .
. R . . M B pianificazione e nella messa in
del patrimonio manutenzione finalizzata al - - .
. . . atto di interventi manutentivi.
recupero di finanziamenti ad L s e
. . . Il rischio é ritenuto basso.
hoc altrimenti non dovuti.
Affari legali e Violazione di norme, anche B M 1l processo non consente ampi
contenzioso interne, per interesse /utilita. margini di discrezionalita,




tuttavia, alcuni uffici potrebbero
utilizzare impropriamente poteri

e competenze per ottenere
vantaggi e/o utilita personali.
Il rischio & ritenuto moderato.

Accesso agli atti

Violazione di norme
procedurali, anche interne, per
interesse/utilita.

alcuni margini di discrezionalita,

utilizzare impropriamente poteri

Nel processo sono presenti
infatti alcuni uffici potrebbero

e competenza per ottenere
vantaggi e/o utilita personali, in
favore di alcuni soggetti e a
scapito di altri.

Il rischio e ritenuto alto.

Recupero
crediti

Violazione delle norme e
procedimenti ovvero
agevolazione di utenti in mora
per interesse di parte e/o per
agevolare utenti/dipendenti
particolari.

Il processo consente margini di
discrezionalita. Gli uffici
potrebbero utilizzare poteri e
competenze, delle quali
dispongono, per vantaggi e
utilita personali, in favore di
particolari utenti.

Il rischio é ritenuto alto.

Omissione di segnalazione alle
autorita competenti al fine di
agevolare il responsabile
dell'illecito anche per
interesse/utilita.

Whistleblowing

Intimidazioni al dipendente e
manipolazione dei fatti
finalizzate ad agevolare il
responsabile dell’illecito per
interesse/utilita.

Il processo non consente ampi
margini di discrezionalita.
Tuttavia, la posizione
sovraordinata di alcuni
dipendenti che godono di
maggiori poteri decisionali, puo
essere idonea a
influenzare/condizionare la
segnalazione del dipendente al
fine di tutelare il responsabile
dell'illecito e I'immagine degli
organi di indirizzo politico cui fa
capo la rappresentanza
dell'Amministrazione in
oggetto.ll rischio é ritenuto alto.

Archivio

Scorretta conservazione e/o
eliminazione di documenti
archiviati per interesse/utilita
ovvero per agevolare
particolari situazioni/servizi.

1 processo non consente ampi

margini di discrezionalita.
Inoltre, i vantaggi che produce in
favore di terzi sono di valore
economico, in genere, contenuto.
Il rischio é ritenuto basso.

Banca dati

Violazione della privacy per
interessi/utilita personali.

Alcuni uffici potrebbero

utilizzare impropriamente poteri

e competenza per ottenere

vantaggi e/o utilita personali, in

favore di alcuni soggetti e a
scapito di altri.

1l rischio é ritenuto alto.




Servizi alla
persona

Accreditamento
e contratti di
servizio

Violazione di norme per
interesse/utilita e/o per
I'agevolazione di particolari
utenti/dipendenti.

11 processo non consente ampi
margini di discrezionalita.
Tuttavia, alcuni dipendenti

potrebbero utilizzare
impropriamente i propri poteri e
competenze per agevolare
particolari utenti.
Il rischio € ritenuto moderato.

Customer
Satisfaction

Omissioni di criticita finalizzate
al raggiungimento di risultati
idonei a comportare vantaggi

anche economici altrimenti non

dovuti per interessi personali o

altrui.

Alcuni uffici potrebbero
utilizzare impropriamente i
propri poteri per influenzare la
valutazione da parte di altri
dipendenti e utenti al fine di non
ottenere valutazioni negative per
le finalita indicate nella
catalogazione del rischio.

Il rischio é ritenuto alto.

Gestione del
servizio

Violazione di disposizioni
normative anche interne al fine
di agevolare particolari
dipendenti/utenti.

I processo non consente ampi
margini di discrezionalita.
Inoltre, i vantaggi che produce in
favore di terzi sono di valore
economico, in genere, contenuto.
Il rischio é ritenuto basso.

Vendite,
incassi,
donazioni

Scorretta registrazione degli
utili o omissione della stessa
per interessi personali/utilita
e/o per manipolare il risultato
al fine di ottenere vantaggi e
ausili economici altrimenti non
dovuti.

Il processo non consente ampi
margini di discrezionalita.
Tuttavia, alcuni dipendenti

potrebbero utilizzare
impropriamente i propri poteri e
competenze per agevolare
particolari utenti.ll rischio e
ritenuto moderato.

Contributi socio
assistenziali

Iniqua erogazione dei
contributi finalizzata ad
agevolare particolari utenti per
interesse/utilita.

Ibid.
Il rischio é ritenuto moderato.

Provvedimen
ti ampliativi
della sfera
giuridica dei
destinatari
privi di
effetto
economico
diretto ed
immediato
peril
destinatario

Provvedimenti
di tipo
autorizzatorio

Abuso nell’adozione di
provvedimenti aventi ad
oggetto condizioni di accesso a
servizi pubblici al fine di
agevolare particolari soggetti.

Il processo non consente ampi
margini di discrezionalita.
Tuttavia, alcuni dipendenti

potrebbero utilizzare
impropriamente i propri poteri
per agevolare particolari utenti
per interessi/utilita personali.
Il rischio é ritenuto alto.

Dichiarazioni
sostitutive

Corresponsione di tangenti per
ottenere omissioni di controllo
e “corsie preferenziali” nella
trattazione delle proprie
pratiche.

Richiesta e/o accettazione
impropria di regali, compensi o
altre utilita in connessione con

1l processo non consente ampi
margini di discrezionalita.
Tuttavia, alcuni dipendenti

potrebbero utilizzare
impropriamente i propri poteri e
competenze per agevolare
particolari utenti.
Il rischio é ritenuto moderato.




I'espletamento delle proprie
funzioni o dei compiti affidati.

Affidamento
di lavori,
servizi e
forniture

Definizione di un fabbisogno
non rispondente a criteri di
efficienza/efficacia/economicit
3, ma alla volonta di premiare
interessi particolari (scegliendo

Gli organi deliberanti potrebbero
utilizzare impropriamente i loro

. s A+ A . .
di dare priorita ad poteri per ottenere vantaggi e
acquisti/affidamenti destinati utilita personali. Inoltre, dato il
ad essere realizzati da un numero contenuto di esperti del
Analisi determinato operatore settore all'interno dell'area
L L . economico). amministrativa, di sovente la
definizione dei - o A L. .
. - Abuso delle disposizioni che supervisione al procedimento
fabbisogni s . h :
prevedono la possibilita per i avviene da parte delle medesime
privati di partecipare all’attivita As A persone, le quali in questo modo
di programmazione al fine di hanno la possibilita di instaurare
avvantaggiarli nelle fasi un rapporto contiguo con gli
successive. operatori.
Ingiustificata dilazione dei Il rischio ¢ ritenuto alto.
tempi nella predisposizione e A A
approvazione degli strumenti di
programmazione.
Nomina di responsabili del
procedimento in rapporto di
contiguita con imprese
Consultazioni concorrenti (soprattutto Ibid.
R . . C A+ A A s
preliminari esecutori uscenti) o privi dei Il rischio e ritenuto alto.
requisiti idonei e adeguati ad
assicurarne la terzieta e
I'indipendenza.
Restrizione del mercato nella
definizione delle specifiche Ibid.
tecniche, attraverso La dimensione contenuta della
e s . A++ A++ . . -
'indicazione nel disciplinare di scrivente amministrazione e le
prodotti che favoriscano una caratteristiche del territorio su
N determinata impresa. cui la stessa opera possono
Definizione - - . .
. Elusione delle regole di comportare il favoreggiamento
delle specifiche ) - . A+ . . .
tecniche affidamento degli appalti, di imprese ed operatori locali a
mediante improprio utilizzo di scapito di altri, finalizzato
sistemi di affidamento, di As A all'interesse/utilita personale
tipologie contrattuali o di del dipendente, dell'operatore e
procedure negoziate e del territorio.
affidamenti diretti per favorire Il rischio é ritenuto molto alto.
un operatore.
Predisposizione di clausole Gli organi deliberanti potrebbero
contrattuali dal contenuto vago utilizzare impropriamente i loro
. rio finali ri per nere van i
Redazione del _ o vessatorio finalizzate a p(.)t.e‘ i per ottenere vantaggi e
disincentivare la partecipazione A+ A A utilita personali. Inoltre, dato il

contratto

alla gara ovvero al consentire
modifiche in fase di esecuzione;
definizione di specifici

numero contenuto di esperti del
settore all'interno dell'area
amministrativa, di sovente la




requisiti/clausole
contrattuali/prescrizioni
finalizzati a favorire una
particolare impresa.

supervisione al procedimento
avviene da parte delle medesime
persone, le quali in questo modo
hanno la possibilita di instaurare
un rapporto contiguo con gli
operatori.
Il rischio e ritenuto alto.

Determinazion
e dell'importo

Abuso delle disposizioni in
materia di determinazione del
valore stimato del contratto al
fine di eludere le disposizioni

sulle procedure da porre in

essere.

Il processo non consente ampi
margini di discrezionalita.
Tuttavia, alcuni dipendenti

potrebbero utilizzare
impropriamente i propri poteri e
competenze per agevolare
particolari operatori.
Il rischio €& ritenuto moderato.

Pubblicazione

Procedimento manipolato al
fine di pilotare 'aggiudicazione
della gara.

Ibid.
Il rischio é ritenuto moderato.

Definizione dei
requisiti

Definizione di requisiti
finalizzati al favoreggiamento
di una particolare impresa.

Uso distorto del criterio
dell’offerta economicamente
pilt vantaggiosa finalizzato al

favoreggiamento di un’impresa.

Gli organi deliberanti potrebbero
utilizzare impropriamente i loro
poteri per ottenere vantaggi e
utilita personali. Inoltre, dato il
numero contenuto di esperti del
settore all'interno dell'area
amministrativa, di sovente la
supervisione al procedimento
avviene da parte delle medesime
persone, le quali in questo modo
hanno la possibilita di instaurare
un rapporto contiguo con gli
operatori. Inoltre, la dimensione
contenuta della scrivente
amministrazione e le
caratteristiche del territorio su
cui la stessa opera possono
comportare il favoreggiamento
di imprese ed operatori locali a
scapito di altri, finalizzato
all'interesse/utilita personale
del dipendente, dell'operatore e
del territorio.

Il rischio é ritenuto molto alto.

Definizione dei
termini

Azioni e/o comportamenti tesi
a restringere indebitamente la
platea dei partecipanti alla
gara.

1l processo non consente ampi
margini di discrezionalita.
Tuttavia, alcuni dipendenti

potrebbero utilizzare
impropriamente i propri poteri e
competenze per agevolare
particolari operatori.ll rischio &
ritenuto moderato.




Nomina della
commissione di
gara

Nomina di commissari in
conflitto di interesse o privi di
necessari requisiti.

Gli organi deliberanti potrebbero
utilizzare impropriamente i loro
poteri per ottenere vantaggi e
utilita personali. Inoltre, dato il
numero contenuto di esperti del
settore all'interno dell'area
amministrativa, di sovente la
supervisione al procedimento
avviene da parte delle medesime
persone, le quali in questo modo
hanno la possibilita di instaurare
un rapporto contiguo con gli
operatori. Inoltre, la dimensione
contenuta della scrivente
amministrazione e le
caratteristiche del territorio su
cui la stessa opera possono
comportare il favoreggiamento
di imprese ed operatori locali a
scapito di altri, finalizzato
all'interesse/utilita personale
del dipendente, dell'operatore e
del territorio.

Il rischio é ritenuto molto alto.

10

Archiviazione e
custodia della
documentazion
e

Alterazione o sottrazione della

documentazione di gara sia in

fase gara che in fase successiva
di controllo per
interesse/utilita.

Il processo non consente ampi
margini di discrezionalita e i
vantaggi che produce nei
confronti di terzi sono di valore,
in genere, contenuto. Tuttavia,
alcuni dipendenti potrebbero
utilizzare impropriamente i
propri poteri e competenze per
agevolare particolari operatori.
Il rischio & ritenuto moderato.

11

Verifica dei
requisiti

Alterazione o omissione dei
controlli e delle verifiche
finalizzata al favoreggiamento
di un aggiudicatario privo di
requisiti.

Alterazione dei contenuti delle
verifiche sui requisiti
dell’aggiudicatario per il
favoreggiamento di operatori
seguenti in graduatoria.

Gli organi deliberanti potrebbero
utilizzare impropriamente i loro
poteri per ottenere vantaggi e
utilita personali. Inoltre, dato il
numero contenuto di esperti del
settore all'interno dell'area
amministrativa, di sovente la
supervisione al procedimento
avviene da parte delle medesime
persone, le quali in questo modo
hanno la possibilita di instaurare
un rapporto contiguo con gli
operatori. Inoltre, la dimensione
contenuta della scrivente
amministrazione e le
caratteristiche del territorio su
cui la stessa opera possono
comportare il favoreggiamento




di imprese ed operatori locali a
scapito di altri, finalizzato
all'interesse/utilita personale
del dipendente, dell'operatore e
del territorio.

Il rischio ¢ ritenuto molto alto.

Mancato rispetto dei criteri
indicati nel disciplinare di gara
cui la commissione giudicatrice

deve attenersi per la A+ A+
definizione del punteggio da
. assegnare all’offerta per ,
12 Valutazione iiteresse/utilitz‘i i A+ [bid.
delle offerte - — Il rischio é ritenuto molto alto.
Mancato rispetto dei criteri di
individuazione e di verifica
delle offerte anormalmente
; . A+ A+
basse, anche sotto il profilo
procedurale, per
interesse/utilita.
. . . 11 pr non consente ampi
Violazione delle regole previste Processo non conse te .a\ p
nel merito a tutela della margini di discrezionalita.
Effettuazione trasparenza della procedura Tutts:;:i)ilec:on:l;iill?zezr;izntl
13 delle finalizzata ad evitare e/o A M M . po! . . .
L . - . impropriamente i propri poteri e
comunicazioni ritardare la proposizione di competenze per agevolare
ricorsi da parte di operatori pet peragevol
esclusi particolari operatori.
) Il rischio & ritenuto moderato.
Utilizzo della procedura
negoziata al di fuori dei casi .
14 Proce(!ura previsti dalla legge al fine di A M M C s Ibid.
negoziata favorire un particolare Il rischio é ritenuto moderato.
operatore.
Gli organi deliberanti potrebbero
utilizzare impropriamente i loro
poteri per ottenere vantaggi e
utilita personali. Inoltre, dato il
numero contenuto di esperti del
settore all'interno dell'area
amministrativa, di sovente la
. . isione al pr imen
Abuso dell’affidamento diretto a\f\lrliiizv dsao aertae geﬁzeie dZsitrcr)le
Affidamento al di fuori dei casi previsti dalla parte(
15 . ) . . A++ A++ A++ persone, le quali in questo modo
diretto legge al fine di favorire un

particolare operatore.

hanno la possibilita di instaurare
un rapporto contiguo con gli
operatori. Inoltre, la dimensione
contenuta della scrivente
amministrazione e le
caratteristiche del territorio su
cui la stessa opera possono
comportare il favoreggiamento
di imprese ed operatori locali a




scapito di altri, finalizzato
all'interesse/utilita personale
del dipendente, dell'operatore e
del territorio abusando
dell'affidamento diretto a scapito
delle corrette procedure e
principi di rotazione.ll rischio &
ritenuto altissimo.

16

Revoca del
bando

Abuso del provvedimento di
revoca del bando al fine di
bloccare una gara il cui
risultato si sia rivelato diverso
dalle aspettative e/o al fine di
concedere un indennizzo
all'aggiudicatario.

Il processo non consente ampi
margini di discrezionalita e non
comporta ampi vantaggi
economici a terzi.

Il rischio e ritenuto basso.

17

Redazione del
cronoprogram
ma

Imprecisa pianificazione delle
tempistiche al fine di non
vincolare eccessivamente

I'impresa nell'avanzamento dei
lavori creando, in questo modo,
i presupposti per la richiesta di
oneri aggiuntivi ed extra
guadagni da parte dello stesso
esecutore.

Insufficiente verifica di
avanzamento dei lavori al fine
di evitare 'applicazione di
penali o di risoluzione del
contratto e/o abusivo ricorso a
varianti di programma
finalizzate a favorire
'esecutore.

Ibid.
Il rischio é ritenuto basso.

18

Variazioni di
contratto

Ammissione di varianti per
interesse/utilita anche
economiche dell’appaltatore o
dell’aggiudicatario.

Approvazione di modifiche
sostanziali di elementi
contrattuali con I'introduzione
di elementi che, se previsti
dall'inizio, avrebbero
consentito una concorrenza piu
ampia.

Ibid.
Il rischio é ritenuto basso.




