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1. Ai sensi del DGR 715/2015 e s.m.i., come sono gestite le situazioni clinico/assistenziali a
rischio per la sicurezza delle persone?
a) Attraverso il buon senso degli operatori e dei familiari
b) Sono individuate e sono adottate diffuse ed implementate le strategie per la riduzione
del rischio
¢) Vengono poste delle strategie che, come casistica, si avvicini a quella del servizio

2. L’acronimo della scala MMSE, é...

a) Mini Mental State Examination
b) Maxi Mental Social Experience
c) Nessuna delle due

3. L'operatore socio-sanitario é...

a) I'operatore che risponde ai bisogni di assistenza della persona nei diversi ambiti di cura

b) I'operatore che si occupa dei bisogni di riabilitazione della persona

c) I'operatore che svolge attivita indirizzate a soddisfare i bisogni primari della persona
nell’'ambito delle proprie aree di competenza, e opera in contesti sociali e sanitari

4, Ai sensi dell’accreditamento Regione Emilia-Romagna, I’ASP & tenuta a redigere il piano
annuale della formazione?

a) No

b) Si

c) Solo per gli infermieri

5. Ai sensi del codice di comportamento ASP, che cosa deve fare un dipendente che voglia
assumere un altro incarico extra-lavorativo?

a) Informare il suo Dirigente

b) Richiedere preventivamente autorizzazione

c) Comunicare tramite pec mail dell'avvenuta circostanza

6. Ai sensi del codice di comportamento ASP, il dipendente puo utilizzare i mezzi di trasporto
dell'amministrazione a sua disposizione?
a) Noin nessun modo
b) Si, soltanto per lo svolgimento dei compiti d'ufficio, astenendosi dal trasportare terzi, se
non per motivi d'ufficio
c) Si, pud svolgere i propri compiti e fuori dall’orario lavorativo le proprie commissioni
personali

7. Cosa & I'ASP?

a) Azienda Pubblica di Servizi alla persona
b) Azienda Sanitaria Paritaria

c) Azienda Sociale Pari opportunita

8. La carta dei servizi ...

a) un insieme di informazioni relative all’azienda

b) uno strumento informativo attraverso cui l'azienda esplicita la propria mission e si
impegna formalmente nei confronti degli utenti e dei loro familiari e degli enti con cui
intrattiene relazioni

¢) uno strumento di comunicazione tra il personale dell’azienda, gli utenti e i famigliari
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9. Perché un 0SS deve evitare di gettare la biancheria sul pavimento?
a) Per prevenire i disturbi da movimentazione manuale dei carichi
h) In quanto & poco rispettoso delle condizioni di salute degli ospiti
¢) In guanto previene da diffusione da microrganismi

10. | Aisensi del D.lgs.81/08 e s.m.i., chi & I'RSPP?

a) Il Responsabile del servizio programmazione pasti

b} Il Responsabile del servizio pianificazione procedure
c) Il Responsabile del servizio prevenzione e protezione

11. | Che cosa si intende con il termine “empatia”?

a) Capacita di riconoscere “a pelle” le esigenze di una persona
b) Capacita di comprendere cio che I'altro vive

c) Capacita di dimostrare simpatia nei confronti dellaltro

12. | Perrilevare il dolore in un ospite con demenza avanzata occorre osservare, secondo la scala
PAINAD, ...

a) respiro, vocalizzazione, espressione facciale, linguaggio del corpo, consolabilita

b) battito cardiaco, decubiti, vocalizzazione, mimica, deambulazione

c) saturazione, postura, espressione facciale, eloquio, agitazione

13. | Quale delle seguenti scale valuta il grado di autonomia nelle attivita di vita quotidiana
dell’ospite?

a) MMSE

b) BARTHEL

c) UCLA-NPI

14. | Aisensi del DGR 715/2015 e s.m.i., per attivita connessa all’assistenza come |'alimentazione
e I'idratazione & necessario seguire le procedure/istruzioni operative?

a) Si

b) No

c) Solo per gli utenti che ne fanno richiesta

15. | Se durante I'assunzione di cibo, |'assistito inizia a tossire, cosa occorre fare?

a) Iniziare la manovra di Heimlich

b) Lasciarlo tossire, continuando a sorvegliarlo, e valutare se chiamare I'infermiere
c) Chiamare prontamente il 118

16. | Aisensi del DGR 514/2009 e s.m.i., quale organo redige I'organigramma, definendo i livelli di
responsabilita organizzativa e professionale del servizio?

a) Il Comune

b) Il soggetto gestore

c) 1l Responsabile di progetto

17. | Aisensi del D.lgs.81/08 e s.m.i., tra gli obblighi dei lavoratori rientra...
a) l'uso dei DPI messi a disposizione

b) l'uso delle mascherine in ogni operazione

¢) non esistono obblighi a carico del lavoratore
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18. | Con I'acronimo PAI si intende...

a) piano di assistenza individualizzato
b) programma di assistenza interventi
c) progetto assistenza interventi

19. | Nella persona con demenza, quali tra i disturbi sottoelencati creano, di norma, pili criticita
nel lavoro dell’equipe?

a) Psicologici e Comportamentali

b) Cognitivi

c) Funzionali

20. | Quando deve essere eseguita l'igiene?

a) Al mattino, alla sera, ed ogni qual volta vi sia emissione di feci o urine
b) Una volta al giorno dopo il risveglio

c) Quando l'utente lo richiede

21. | Che cosa significa incontinenza intestinale?

a) Rilasciamento di feci senza la capacita di controllo
b) Rilasciamento di urine senza la capacita di controllo
c) Stipsi ostinata

22. | Le consegne assistenziali devono essere...

a) generali, sintetiche, soggettive, verbali

b) forbite, estese, soggettive e rispettose della privacy
c) sintetiche, esaurienti, oggettive, comprensibili a tutti

23. | In base al D.Lgs. 81/08, i fattori di rischio biologici sono...
a) polveri, fumi e gas

b) virus, batteri e parassiti

¢) mancanza di DPI, microclima e rumore

24. | Per rilevare il dolore in un ospite con demenza avanzata occorre osservare secondo la scala
di PAINAD...

a) respiro, vocalizzazione, espressione facciale, linguaggio del corpo, consolabilita

b) battito cardiaco, decubiti, vocalizzazione, mimica, deambulazione

c) saturazione, posture, espressione facciale, eloquio, agitazione

25. | Cosa NON é utile per prevenire lesioni da pressione?

a) Fornire una dieta con adeguato apporto idrico e proteico

b) Frizionare vigorosamente la cute per riattivare il circolo e prevenire la formazione di
flittene in presenza di eritema persistente

c) Ridurre periodicamente la pressione ai talloni anche in presenza di materassino
antidecubito

26. | Lascala PAINAD serve a misurare...

a) il dolore nella persona con demenza
b) il dolore nell’'ospite emiplegico

c) nessuna delle risposte precedenti
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27. | Nell’attuale scenario della pandemia di COVID, gli ospiti devono...

a) frequentare gli spazi comuni insieme agli altri ospiti

b) essere distanziati gli uni dagli altri, occupando aree dedicate all'interno della struttura
c) essere trasferiti in strutture idonee

28. | Davanti ad una persona con crisi epilettica, I'OSS deve...

a) tenerla ferma a terra

b) lasciare che si muova come le crisi richiedono

c) fare in modo che non si ferisca durante la fase convulsiva

29. | Cos’e la Carta dei Servizi?

a) E I'impegno che il gestore assume nei confronti degli utenti e dei cittadini
b) E un regolamento dei servizi ad uso esclusivo interno

c) Eundocumento legato alla sicurezza

30. | Aisensidel DGR 715/2015 e s.m.i., la procedura di definizione e adeguamento del PAI per gli
anziani deve essere...

a) bimestrale

b) semestrale

c) annuale




