Questionario di
Gradimento 2023

Casa Residenza Anziani

Direttrice: Paola Covili
Coordinatrice CRA: Franca Ribaldi
RAA: Laura Antonica, Lucia Lanciano




Quanto e soddisfatto delle capacita del servizio di rispondere alle esigenze specifiche dell'anziano?

49 risposte
@ Molto Poco
® Poco
@ Abbastanza
@ Molto
@ Non so
Molto: 36

Abbastanza: 12
Poco: 1




Tra le modalita di comunicazione sotto indicate, indichi il suo gradimento:

B \olio Poco M poco B Abbastanza M molto M non so

30

20

LETTERA MAIL MESSAGGISTICA (SMS, PAGINA FACEBOOK ASP  SITO ISTITUZIONALE
WHATSAPP. )
Lettera: Mail: Messaggistica: Facebook: Sito Istituz:
Molto poco: 5 Molto poco: 2 Molto poco: 3 Molto poco: 7 Molto poco:6
Poco: 6 Poco: 1 Poco: 5 Poco: 4 Poco: 5
Abbastanza: 12 Abbastanza: 9 Abbastanza: 8 Abbastanza: 7 Abbast:10
Molto: 19 Molto: 33 Molto: 25 Molto: 20 Molto:16
Non so: 7 Non so: 4 Non so: 8 Non so: 11 Non s0:12




Quanto si ritiene soddisfatto, nel complesso, delle attivita erogate dalle seguenti figure professionali ?

40 W Molto Poco Il poco M Abbastanza I molto— I non so
30
20

10

0 pr— Jr— p—

053 AMNIMATRICE INFERMIERI FISIOTERAFISTI MEDICO
Oss: Animatrice: Infermieri: Fisioterapisti: Medico:
Poco: 1 Molto Poco: 1 Poco: 1 Poco: 1 Abbast: 9
Abbastanza: 12 Abbastanza: 10 Abbastanza: 9 Abbastanza: 11 Molto: 39
Molto: 36 Molto: 35 Molto: 39 Molto: 31 Non so: 1

Non so: 3 Non so: 6




Quanto e soddisfatto/a del progetto assistenziale individualizzato (PA.1)?

49 risposte
@ Molto Poco
@ Poco
i @ Abbastanza
" 10,2% @ Wolto
@ Non so
Molto: 27

Abbastanza: 17
Non so: 5




Quanto & soddisfatto/a della varieta delle attivita di animazione proposte?

49 risposte

Molto: 29
Abbastanza: 16
Molto poco:1
Non so:3

@ Molto Poco
@ Poco

@ Abbastanza
@ Molto

@ Non so




Capacita di ascolto e disponibilita al dialogo

40
Hl oo Poco T poco . B Abbastanza [ mote [ non so

ERRREER!

ANIMATRICE COORDINATORE CRA FISIOTERAPISTI INFERMIERI MEDICO

Oss: Animatrice: RAA: Coordin: Fisio: Inferm: Medico:
Abbast:17 Abbast: 9 Abbast:11 Abbast: 13 Abbast:14 Abbast: 14 Abb:9

Molto: 31 Molto: 36 Molto:37 Molto: 33 Molto:29 Molto:35 Molto:37
Non so:1 Non so: 4 Non so:1 Non so0:3 Non so:6 Non so0:3




Cortesia e gentilezza

Hl Mohio Poco

Oss:
Poco:1
Abbas: 8
Molto:40

Bl poco [ Abbastanza

BMNIMATRICE

Animatrice:
Poco: 1
Abbast: 8
Molto: 39
Non so:1

Bl rolic [l non so

RAA:

Abbast:8
Molto: 40
Non so: 1

COORDINATORE CRA,

Coordin:
Abbast: 9
Molto:38

Non so: 2

FISIDTERAPIZTI

Fisio:

Abbast:6
Molto: 37
Non so: 6

INFERMIERI

Inferm:

Jl11i1l]

MEDICCH

Medico:

Abbast:9 Abbast: 7

Molto:40

Molto: 40
Non so: 2




Cortesia e gentilezza

Hl Mohio Poco

Oss:
Poco:1
Abbas: 8
Molto:40

Bl poco [ Abbastanza

BMNIMATRICE

Animatrice:
Poco: 1
Abbast: 8
Molto: 39
Non so:1

Bl rolic [l non so

RAA:

Abbast:8
Molto: 40
Non so: 1

COORDINATORE CRA,

Coordin:
Abbast: 9
Molto:38

Non so: 2

FISIDTERAPIZTI

Fisio:

Abbast:6
Molto: 37
Non so: 6

INFERMIERI

Inferm:

Jl11i1l]

MEDICCH

Medico:

Abbast:9 Abbast: 7

Molto:40

Molto: 40
Non so: 2




Attenzione ai bisogni specifici

Hl Moo Poco

o

Oss:
Poco:1

033

Bl poco B Abbastanza [ molic T non so

I

AMNIMATRICE

Animatrice:
Molto Poco:1

Abbast: 18 Abbast: 13

Molto:30

Molto: 32
Non s0:3

RAA:
Abbast:12
Molto: 33
Non so:4

COORDINATORE CRA FISIDTERAFISTI INFERMIERI MEDICC

Coordin: Fisio: Inferm: Medico:

Abbast: 13 Abbast:11  Abbast:13  Abbast:11
Molto: 31 Molto: 32 Molto:35 Molto: 36
Non so: 5 Non so: 6 Non so: 1 Non so: 2




Quanto & soddisfatto/a della chiarezza della Carta dei Servizi?

49 risposte

Molto: 26
Abbastanza: 21
Poco: 1

Non so: 1

@ Malto Poco
@ Poco

@ Abbastanza
@ Molto

@ Non =so




Quanto é soddisfatto/a della comunicazioni relative agli aspetti organizzativi del servizio?

49 risposte
@ Molto Poco
@ Poco
@® Abbastanza
@ WNclto
@ Non so
Molto: 28

Abbastanza:19
Molto Poco: 1
Non so: 1




Quanto é soddisfatto/a delle informazioni ricevute sulla retta e sui tempi e modalita di pagamento
della stessa?

49 risposte
@& Molio Poco
& Poco
@ Abbastanza
& Molio
& Mon =o
Molto: 36

Abbastanza: 12
Poco:1




Servizio Ristorazione

B Molto Poco | poco I Abbastanza [l molto

20

B non so

Varieta del Menu

Varieta del Menu:
Poco: 2
Abbastanza:21
Molto:24

Non so: 2

Qualita del servizio

Qualita del servizio:
Poco: 1

Abbastanza: 19
Molto: 26

Non so: 3




Servizio Lavanderia e Guardaroba

- Bl Molto Poco [l poco M Abbastanza [l molto [l non so

20

10

0

Gestione Indumenti personali ospite Biancheria Piana (Lenzuola, Copriletti..) Tenuta dell'armadio persanale dell'ospite

Gestione indumenti: Biancheria Piana: Tenuta armadio:
Molto poco: 5 Poco: 2 Molto poco: 1
Poco: 2 Abbastanza:15 Poco:1
Abbastanza: 18 Molto: 30 Abbastanza: 16
Molto: 22 Non so: 2 Molto:29
Non so:2

Non so: 2




Pulizia Ambienti

B Molto Poco [l poco I Abbastanza
40

20

B molto

B non so

Spazi Comuni

Spazi Comuni:
Abbastanza: 9
Molto: 40

Camere Ospiti

Camere Ospiti:
Abbastanza: 6
Molto: 43




Servizi

30 I Molto Poco [l poco I Abbastanza [l moltc [l non so

Prestazione Podologo

Prestazione Podologo:

Poco: 1
Abbastanza: 14
Molto: 29

Non so: 5

Prestazione Parrucchiera

Prestazione Parrucchiera:

Molto poco: 1
Poco: 3
Abbastanza:18
Molto:27

Trasporto

Trasporto:
Poco:2
Abbastanza: 14
Molto: 24

Non so: 9




Azienda pubblica per i servizi alla persona

Quanto é soddisfatto

30 A Moitc Poco [ poco I Abbastanza [l moito

20

Il non so

Faciita accessa/Comodita Gradevolezza spazi Gradevolazza span Fruibilita spaz estemi Stato Manutenziona Cualita & funzionalita

perchaggio comuni

Facilita accesso: Spazi comuni:

Molto poco: 2 Poco:2

Poco:3 Abbastanza: 18
Abbastanza:20 Molto: 29
Molto:24

Stato manutenzione immobile:
Molto poco:2

Poco:3

Abbastanza:21

Molto:21

Non so:2

personal I bile allrezzature

Spazi personali: Spazi esterni:
Poco:3 Molto poco:1
Abbastanza: 18 Poco: 5
Molto: 27 Abbastanza: 19
Non so: 1 Molto: 22

Non so: 2

Qualita e funzionalita attrezzature:
Molto poco:1

Poco:1

Abbastanza:22

Molto:22

Non so0:3




Azienda pubblica per i servizi alla persona

Complessivamente, quanto € soddisfatto di come viene assistito il suo famigliare?

49 risposte
@ Molto Poco
@ Poco
@ Abbastanza
@ Molto
& Non se
Complessivamente, come valuta i servizi forniti?
49 risposte
@ Molio Male
Molto: 37 W Male
@ Bene
Abbastanza: 11 @ Molto Bene
Poco:1 @ Non so

Molto bene:36
Bene:12
Male:1




Azienda pubblica per i servizi alla persona

Rispetto alle sue aspettative iniziali, complessivamente la sua opinione oggi su questo servizio &;
49 risposte

@ Peggio di quanto immaginassi
@ Uguale a come lo immaginavo
@ Migliore di quanto lo immaginassi

Consiglierebbe il servizio ai suo conoscenti ?

44 risposte
Migliore di quanto lo immaginassi: 29 @ si
Uguale a come lo immaginavo:19 ® No
Peggio di quanto lo immaginassi:1
Si: 48

No: 1




Grazie per
l'attenzione




