Questionari di Gradimento
Servizio Casa Residenza Anziani anno 2024

Da quanto tempo il suo famigliare usufruisce di questo servizio?
46 risposte

@ Da meno di 6 mesi
@ Da 6 mesi a2 anni
69,6% @ Da piu di 2 anni

Quanto é soddisfatto delle capacita del servizio di rispondere alle esigenze specifiche dell'anziano?
46 risposte

@ Molto Poco
@® Poco

@ Abbastanza
@ Molto

@ Non so

Quanto si ritiene soddisfatto, nel complesso, delle attivita erogate dalle seguenti figure professionali?

Il Molto Poco [l Poco [0 Abbastanza [l Moito [l Non so

30
20
0

ANIMATRICE INFERMIERI FISIOTERAPISTI MEDICO




Le @ mai capitato di segnalare problemi o criticita al personale di servizio?
46 risposte

®si
® No

Se la risposta & stata S, & soddisfatto dei tempi /modalita con cui il servizio ha provveduto alla

risposta?

20 risposte
@® Molto Poco
® Poco
@ Abbastanza
@ Molto
@® Non so

Se l'ingresso in CRA del suo Familiare e avvenuto negli ultimi sei mesi: Quanto & soddisfatto delle

informazioni ricevute nel colloquio di pre-ingresso?
20 risposte

® Molto Poco
® Poco

@ Abbastanza
@® Molto

@® Non so




Quanto e soddisfatto/a del progetto assistenziale individualizzato (P.A.I)?
46 risposte

@ Molto Poco
@® Poco

@ Abbastanza
@ Molto

@® Non so

Quanto é soddisfatto/a della varieta delle attivita di animazione proposte?

46 risposte

@ Molto Poco
@® Poco
@ Abbastanza
@ Molto
@ Non so

Capacita di ascolto e disponibilita al dialogo

Il Volto Poco Ml Poco I Abbastanza [l Molto M Non so
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Cortesia e gentilezza
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I Molto Poco M Poco [ Abbastanza Il Molto  HE Non so
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Attenzione ai bisogni specifici

I Volto Poco M Poco I Abbastanza Il Molto  HEE Non so

Al lada

ANIMATRICE COORDINATORE CRA FISIOTERAPISTI INFERMIERI MEDICO

Quanto é soddisfatto/a della chiarezza della Carta dei Servizi?
46 risposte

@ Molto Poco
@® Poco

@ Abbastanza
@ Molto

@ Non so

Quanto é soddisfatto/a della comunicazioni relative agli aspetti organizzativi del servizio?
46 risposte

@ Molto Poco
@ Poco

@ Abbastanza
@ Molto

@ Non so




Quanto é soddisfatto/a della frequenza e dei contenuti degli incontri assembleari?
46 risposte

@® Molto Poco
® Poco

@ Abbastanza
@® Molto

@ Non so

Quanto e soddisfatto/a della tutela della Privacy nelle informazioni?
46 risposte

@ Molto Poco
@® Poco

@ Abbastanza
@ Molto

@ Non so

Quanto é soddisfatto/a delle informazioni ricevute sulla retta e sui tempi e modalita di pagamento

della stessa?
46 risposte

® Molto Poco
® Poco

@ Abbastanza
® Molto

® Non so




Tra le modalita di comunicazione sotto indicate, indichi il suo gradimento:

Il Molto Poco [l Poco [0 Abbastanza [l Moito [l Non so
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0
LETTERA MAIL MESSAGGISTICA (SMS, PAGINA FACEBOOK ASP SITO ISTITUZIONALE
WHATSAPP..)

Servizio Ristorazione

I Molto Poco [ Poco [0 Abbastanza [l Molto [l Non so
20

Varieta del menu Qualita del servizio

Servizio Lavanderia e Guardaroba

I Molto Poco [ Poco [0 Abbastanza [l Molto [l Non so

20

Gestione Indumenti personali ospite Biancheria Piana (lenzuola, copriletti..)  Tenuta dell'armadio personale dell'ospite



Pulizia Ambienti

I Molto Poco [ Poco [ Abbastanza [l Molto [l Non so
30

20

10

Spazi Comuni Camere Ospiti

Servizi

30

I Molto Poco [l Poco [0 Abbastanza [l Molto [l Non so

20

10

Prestazione Podologo Prestazione Parrucchiera Trasporto

Quanto & soddisfatto

I Molto Poco Ml Poco W Abbastanza [l Molto [l Non so

20

Facilita accesso/Comodita Gradevolezza spazi Gradevolezza spazi Fruibilita spazi esterni Stato Manutenzione Qualita e funzionalita
percheggio comuni personali Immobile attrezzature



Complessivamente, quanto & soddisfatto di come viene assistito il suo familiare?
46 risposte

@ Molto Poco
@® Poco

@ Abbastanza
@ Molto

@® Non so

Complessivamente, come valuta i servizi forniti?
46 risposte

@ Molto Male
® Male

@ Bene

@ Molto Bene
@ Non so




Rispetto alle sue aspettative iniziali, complessivamente |la sua opinione oggi su questo servizio &:
46 risposte

® Peggio di quanto immaginassi
® Uguale a come lo immaginavo
@ Migliore di quanto lo immaginassi

Consiglierebbe il servizio ai suo conoscenti ?
46 risposte

® si
® No




Questionario Di Gradimento
Servizio di Centro Diurno anno 2024

Da quanto tempo il suo famigliare usufruisce di questo servizio?
23 risposte

@ Da meno di 6 mesi
@ Da 6 mesi a 1 anno e mezzo
@ Da piu di 1 anno e mezzo

Quanti giorni la settimana frequenta il servizio il suo famigliare?
23 risposte

® 1 giorno alla settimana
® Qualche giorno alla settimana
@ Tutti i giorni della settimana

Quanto & soddisfatto delle capacita del servizio rispondere alle esigenze specifiche dell'anziano?
23 risposte

@ Molto Poco
@ Poco

@ Abbastanza
@ Molto

@ Non so




Quanto si ritiene soddisfatto, nel complesso, delle attivita erogate dalle seguenti figure professionali
?

15
I Molto Poco M Poco [0 Abbastanza [l Molto [l Non so

10

ANIMATRICE INFERMIERI

Quanto e soddisfatto/a del progetto assistenziale individualizzato (P.A.I)?
23 risposte

@ Molto Poco
@® Poco

@ Abbastanza
@ Molto

@ Non so

Quanto é soddisfatto/a della varieta delle attivita di animazione proposte?
23 risposte

@ Molto Poco
@ Poco

@ Abbastanza
@ Molto

@ Non so

69,6%




Capacita di ascolto e disponibilita al dialogo

I Molto Poco [ Poco [ Abbastanza [l Molto [l Non so

RAA. 0Sss ANIMATRICE INFERMIERI

Cortesia e gentilezza

Il Molto Poco [ Poco [0 Abbastanza [l Molto [l Non so

10

RAA. 0Sss ANIMATRICE INFERMIERI

Attenzione ai bisogni specifici

I Molto Poco [ Poco [ Abbastanza [l Molto [l Non so

R.AA. 0ss ANIMATRICE INFERMIERI



Quanto é soddisfatto/a della chiarezza della carta dei servizi?
23 risposte

@ Molto Poco
60,9% ® Poco

@ Abbastanza
@ Molto

@® Non so

Quanto & soddisfatto/a della comunicazioni relative agli aspetti organizzativi del servizio?
23 risposte

@ Molto Poco
® Poco

@ Abbastanza
@ Molto

@ Non so

Quanto & soddisfatto della frequenza e dei contenuti degli incontri assembleari?
23 risposte

@ Molto poco
@® Poco

@ Abbastanza
@ Molto

@ Non so




Quanto é soddisfatto/a della tutela della Privacy nelle informazioni?
23 risposte

@ Molto Poco
@® Poco

@ Abbastanza
@ Molto

@® Non so

Quanto e soddisfatto/a delle informazioni ricevute sulla retta e sui tempi e modalita di pagamento

della stessa?
23 risposte

@® Molto Poco
® Poco

@ Abbastanza
@ Molto

@® Non so

Tra le modalita di comunicazione sotto indicate, indichi il suo gradimento:

15 [l Molto Poco [l Poco [0 Abbastanza [l Molto [l Non so

10

LETTERA MAIL MESSAGGISTICA (SMS, PAGINA FACEBOOK ASP SITO ISTITUZIONALE
WHATSAPP..)



Servizio Ristorazione

I Molto Poco [ Poco [ Abbastanza [l Molto [l Non so
10

Varieta del Menu Qualita del servizio

Pulizia Ambienti

% Il Molto Poco [ Poco [0 Abbastanza [l Molto [l Non so
15
10
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Spazi Comuni Bagni Atrio Piano Terra

Servizi Trasporto
I Molto Poco [ Poco [ Abbastanza [l Molto [l Non so

bk

Adeguatezza Automezzi Flessibilita negli Orari Cortesia e Disponibilitd Addetto al
Trasporto




Quanto é soddisfatto

15
Il Volto Poco [l Poco [0 Abbastanza [l Molto [l Non so
10
5
0
Facilita accesso/Comodita Gradevolezza spazi Fruibilita spazi esterni Stato Manutenzione Qualita e funzionalita
percheggio comuni Immobile attrezzature

Complessivamente, quanto e soddisfatto di come viene assistito il suo famigliare?
23 risposte

@ Molto Poco
@® Poco

@ Abbastanza
@ Molto

@ Non so

Complessivamente, come valuta i servizi forniti?
23 risposte

@ Molto male
@ Male

@ Bene
82,6% @ Molto bene
@® Non so




Rispetto alle sue aspettative iniziali, complessivamente |la sua opinione oggi su questo servizio &:
23 risposte

® Peggio di quanto immaginassi
® Uguale a come lo immaginavo
@ Migliore di quanto lo immaginassi

Consiglierebbe il servizio ai suo conoscenti ?
23 risposte

® si
® No




